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保
険
業
界
に
踏
み
込

ん
だ
サ
ー
ビ
ス
を

　
Ｒ
Ｍ
Ｊ
は
、
フ
ュ
ー
ジ
ョ

ン
・
エ
ス
ア
イ
の
ノ
ウ
ハ
ウ

を
生
か
し
、
既
存
サ
ー
ビ
ス

の
シ
ス
テ
ム
化
、
新
た
な
危

機
管
理
サ
ー
ビ
ス
の
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
な
ど
、
シ

ナ
ジ
ー
を
生
か
し
た
サ
ー
ビ

ス
を
展
開
す
る
。

　
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
・
エ
ス
ア

イ
は
シ
ス
テ
ム
業
界
で
一
般

的
な
外
注
を
行
わ
ず
、
１
０

０
％
受
託
開
発
と
内
製
化
を

実
現
し
て
い
る
独
立
系
企
業

で
、
約
10
年
に
わ
た
り
イ
ン

シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
に

シ
ス
テ
ム
を
提
供
し
て
き
た

実
績
が
あ
る
。
今
後
、
グ
ル

ー
プ
各
社
の
シ
ス
テ
ム
統
合

を
進
め
る
に
当

た
り
、
最
も
規

模
の
大
き
い
イ

ン
シ
ュ
ア
ラ
ン

ス
サ
ー
ビ
ス
の
シ
ス
テ
ム
に

精
通
す
る
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
・

エ
ス
ア
イ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
取

り
入
れ
る
こ
と
を
決
定
し
た

と
い
う
。
こ
の
他
、
日
本
ア

イ
ラ
ッ
ク
が
提
供
す
る
安
否

確
認
ア
プ
リ
を
は
じ
め
と
し

た
危
機
管
理
ア
プ
リ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
開
発
に
も
取
り
組
ん

で
い
く
。

　
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
・
エ
ス
ア

イ
と
し
て
も
、
グ
ル
ー
プ
各

社
の
法
人
顧
客
へ
の
展
開
を

見
込
ん
で
お
り
、
同
社
の
横

田
秀
樹
社
長
は
「
Ｉ
Ｔ
の
プ

ロ
で
あ
る
当
社
の
技
術
力
と

グ
ル
ー
プ
各
社
の
強
み
を
組

み
合
わ
せ
、
よ
り
保
険
業
界

に
踏
み
込
ん
だ
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
き
た
い
」
と
展

望
す
る
。

２
０
１
９
年
め
ど

に
上
場
目
指
す

　
設
立
か
ら
１
周
年
を
迎
え

る
Ｒ
Ｍ
Ｊ
は
、
イ
ン
シ
ュ
ア

ラ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
の
法
人
顧

客
に
対
し
て
日
本
ア
イ
ラ
ッ

ク
の
危
機
管
理
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
こ
と
で
シ
ナ
ジ
ー

の
創
出
を
目
指
し
て
き
た
。

初
年
度
は
戦
略
を
固
め
な
が

ら
、
ト
ッ
プ
営
業
を
中
心
に

数
字
を
伸
ば
し
て
き
た
が
、

16
年
度
は
イ
ン

シ
ュ
ア
ラ
ン
ス

サ
ー
ビ
ス
の
法

人
顧
客
に
向
け

て
、
日
本
ア
イ
ラ
ッ
ク
の

「
お
客
様
相
談
室
サ
ポ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス
」
を
積
極
的
に
展

開
す
る
。

　
同
サ
ー

ビ
ス
は
企

業
の
顧
客

窓
口
対
応

を
引
き
受

け
る
も
の

で
、
通
常

の
対
応
に

加
え
て
、

ク
レ
ー
ム

対
応
も
行

っ
て
い

る
。
コ
ー

ル
セ
ン
タ

ー
業
界
で

も
珍
し
い

ク
レ
ー
ム

対
応
だ
け
を
引
き
受
け
る
サ

ー
ビ
ス
も
提
供
し
て
お
り
、

す
で
に
顧
客
窓
口
を
設
置
し

て
い
る
法
人
顧
客
に
対
し
て

も
導
入
を
提
案
し
て
い
く
方

針
だ
。
　

　
ま
た
、
Ｒ
Ｍ
Ｊ
は
、
企
業

の
ク
レ
ー
ム
対
応
か
ら
、
紛

争
や
テ
ロ
対
策
ま
で
を
手
掛

け
る
本
当
の
意
味
で
の
「
総

合
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
企

業
」
を
目
標
に
掲
げ
て
お

り
、
そ
の
足
掛
か
り
と
し
て

19
年
の
上
場
を
目
指
し
て
い

る
。
市
場
か
ら
の
資
金
を
基

に
、
Ｍ
＆
Ａ
を
通
じ
て
規
模

拡
大
を
図
る
考
え
だ
。

　
Ｒ
Ｍ
Ｊ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
の
国
原
秀
則
会
長
は
「
当

グ
ル
ー
プ
は
保
険
代
理
店
と

危
機
管
理
会
社
、
シ
ス
テ
ム

会
社
が
協
働
す
る
こ
と
で
保

険
業
界
の
第
三
極
を
担
い
た

い
と
考
え
て
い
る
。
そ
の
た

め
に
も
ま
ず
は
グ
ル
ー
プ
各

社
の
売
り
上
げ
を
伸
ば
し
た

い
」
と
し
て
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
の
開
発
に
意
欲
を
示
し
て

い
る
。

Ｒ
Ｍ
Ｊ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
　
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
・
エ
ス
ア
イ
を
子
会
社
化

「
総
合
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
企
業
」へ
加
速

　
大
型
保
険
代
理
店
の
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
と
、
危
機
管
理
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
日
本
ア
イ
ラ
ッ
ク
を
傘
下
に
置
く
Ｒ
Ｍ
Ｊ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
４
月
14

日
、
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
・
エ
ス
ア
イ
の
株
式
取
得
と
第
三
者
割
当
増
資
を
引
き
受
け
、

完
全
子
会
社
化
す
る
こ
と
を
決
定
し
た
。
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
・
エ
ス
ア
イ
は
業
務
シ
ス

テ
ム
開
発
を
中
心
に
Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
を
行
う

独
立
系
の
シ
ス
テ
ム
会
社
。
今
後
は
グ
ル
ー
プ
各
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
融
合
さ

せ
「
総
合
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
企
業
」
に
向
け
た
展
開
を
加
速
さ
せ
る
。

各
社
の
シ
ナ
ジ
ー
追
求

進発式には社員ら約170人が集まった

国原会長（左）と横田社長


