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と
で
顧
客
用
に
見
や
す
く
整

理
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
閲
覧
で

き
る
。
未
解
決
案
件
や
解
決

済
み
案
件
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
切
り
口
で
情
報
を
検
索
で

き
る
点
が
大
き
な
特
長
と
な

っ
て
い
る
。

　
建
設
機
械
を
多
数
所
有
す

る
建
設
関
係
企
業
な
ど
、
す

で
に
３
社
で
導
入
さ
れ
て
い

る
が
、
中
に
は
営
業
所
ご
と

に
情
報
を
見
た
い
と
い
っ
た

要
望
を
受
け
て
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
し
た
事
例
も
あ
る
。
清
水

社
長
に
よ
る
と
、
グ
ル
ー
プ

会
社
が
開
発
を
担
当
し
て
い

る
こ
と
も
あ
り
、
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
も
比
較
的
安
価
で
ス
ピ

ー
デ
ィ
ー
な
対
応
が
可
能
だ

と
い
う
。

　
現
在
は
事
故
管
理
シ
ス
テ

ム
の
み
の
提
供
だ
が
、
今
後

は
異
動
処
理
や
解
約
と
い
っ

た
契
約
に
関
す
る
手
続
き
に

も
対
応
し
て
い
く
考
え
で
、

将
来
的
に
は
基
幹
シ
ス
テ
ム

そ
の
も
の
に
つ
い
て
も
提
供

し
て
い
き
た
い
考
え
だ
。

　
さ
ら
に
同
社
は
、
グ
ル
ー

プ
会
社
の
日
本
ア
イ
ラ
ッ
ク

㈱
が
運
営
す
る
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
で
、
24
時
間
の
事
故
受

け
ダ
イ
ヤ
ル
サ
ー
ビ
ス
も
展

開
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
事

故
管
理
シ
ス
テ
ム
と
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
、
保
険
を
パ
ッ
ケ

ー
ジ
と
し
て
も
提
供
し
て
い

る
。

　
顧
客
企
業
ご
と
に
フ
リ
ー

ダ
イ
ヤ
ル
の
電
話
番
号
を
設

定
し
て
い
る
た
め
、
契
約
し

て
い
る
保
険
会
社
が
分
か
ら

な
い
場
合
で
も
、
保
険
事
故

に
特
化
し
た
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

が
即
座
に
対
応
す
る
仕
組
み

を
構
築
し
て
い
る
。
こ
う
し

た
サ
ー
ビ
ス
は
リ
ー
ス
会
社

な
ど
で
も
提
供
し
て
い
る

が
、
同
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
プ

ロ
代
理
店
が
導
入
す
れ
ば
、

全
国
展
開
の
リ
ー
ス
会
社
に

も
負
け
な
い
サ
ー
ビ
ス
を
実

現
で
き
る
。

　
今
後
に
つ
い
て
清
水
社
長

は
、
「
保
険
代
理
店
と
し

て
、
ど
の
よ
う
な
付
加
価
値

を
付
け
る
こ
と
が
で
き
る
か

を
常
に
考
え
て
き
た
。
今
後

も
グ
ル
ー
プ
会
社
と
の
協
業

に
よ
り
、
保
険
料
だ
け
の
競

争
か
ら
脱
却
す
べ
く
取
り
組

ん
で
い
き
た
い
し
、
シ
ス
テ

ム
な
ど
、
当
社
独
自
の
知
見

を
他
の
代
理
店
で
も
生
か
し

て
も
ら
え
た
ら
嬉
し
い
」
と

展
望
す
る
。

　
同
社
の
提
供
す
る
事
故
管

理
シ
ス
テ
ム
は
、
イ
ン
シ
ュ

ア
ラ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
社
内
の

基
幹
シ
ス
テ
ム
の
ク
レ
ー
ム

情
報
を
、
同
じ
Ｒ
Ｍ
Ｊ
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
グ
ル
ー
プ

会
社
で
あ
る
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン

・
エ
ス
ア
イ
㈱
の
公
開
サ
ー

バ
ー
を
経
由
し
て
社
外
の
顧

客
に
閲
覧
し
て
も
ら
う
ウ
ェ

ブ
シ
ス
テ
ム
。

　
同
社
で
は
こ
の
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
た
結
果
、
そ
れ
ま

で
多
か
っ
た
事
故
に
関
す
る

問
い
合
わ
せ
の
電
話
が
大
幅

に
減
少
。
さ
ら
に
、
１
カ
月

ご
と
に
顧
客
に
提
出
し
て
い

た
状
況
報
告
書
類
を
作
成
す

る
手
間
も
な
く
な
り
、
業
務

が
大
幅
に
効
率
化
さ
れ
た
と

い
う
。

　
使
い
方
も
シ
ン
プ
ル
だ
。

顧
客
は
付
与
さ
れ
た
Ｉ
Ｄ
と

パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
す
る
こ

　
大
型
代
理
店
の
㈱
イ
ン
シ
ュ
ア
ラ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
（
兵
庫
県
芦
屋

市
、
清
水
丈
嗣
社
長
）
は
５
月
か
ら
事
故
管
理
シ
ス
テ
ム
の
提
供
を
開

始
し
た
。
元
々
は
同
社
内
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
に
組
み
込
ま
れ
た
事
故
受

け
機
能
だ
が
、
保
険
代
理
店
の
業
務
効
率
化
と
顧
客
満
足
度
向
上
に
役

立
て
ほ
し
い
と
の
思
い
か
ら
外
部
へ
の
提
供
に
踏
み
切
っ
た
と
い
う
。

清
水
社
長
は
「
顧
客
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
事
故
情
報
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
確
認
で
き
る
こ
と
か
ら
、
車
両
台
数
の
多
い
フ
リ
ー
ト
契
約

の
顧
客
か
ら
高
い
評
価
を
得
て
い
る
」
と
自
信
を
見
せ
る
。

事
故
情
報
を
顧
客
と
常
時
共
有

問
い
合
わ
せ
減
少
で
業
務
効
率
向
上

インシュアランスサービス
事故管理システム提供

清水社長

事
故
詳
細
画
面


